1.

Politica de Privacidade

Ultima atualizacdo: [02/09/2025]

Introducao
Bem-vindo(a) ao Espaco Gourmet NS virtual. Estamos comprometidos em
proteger sua privacidade. Esta Politica de Privacidade descreve as informacées

que coletamos, como as usamos e protegemos, e suas escolhas sobre o uso
dessas informacoes.

Informacgdes que coletamos

Podemos coletar informacoes pessoais e nao pessoais sobre vocé de varias
maneiras, incluindo, mas nao se limitando a:

e Informacoes Pessoais: Nome, endereco, e-mail e nimero de telefone.
e Informacodes Nao Pessoais: Dados demograficos, endereco IP, tipo de

navegador, paginas visitadas, tempo de navegacao e outras informacdes
analiticas.

Como Usamos Suas Informacgées
As informacoes coletadas podem ser usadas para:

e Fornecer e melhorar nossos servicos: Processar transacoes, enviar
notificacdes, personalizar a experiéncia do usuario e melhorar a funcionalidade
dosite.

e Comunicacao: Responder dividas dos usuarios dando o suporte necessario
e Seguranca: Proteger nossos usuarios, detectar atividades fraudulentas e
cumprir obrigacoes legais.

e Além disso, o sistema usa o seu CPF como identificador Unico para
impedir que multiplas contas sejam criadas. Ninguém e nem mesmo os



administradores ira possuir acesso a esse dado, a nao ser em casos
extremos, como um usuario esquecer 0 nome que Usou para se
cadastrar no site.

4. Compartilhamento de informacées

Nao vendemos, trocamos ou alugamos suas informacoes pessoais para terceiros.
Podemos compartilhar informacdes com terceiros apenas nas seguintes circunstancias:

e Provedores de Servicos: Empresas que nos auxiliam na operacao do site e na
prestacao dos servicos, desde que concordem em manter essas informacoes
confidenciais.

e Cumprimento da Lei: Quando exigido por lei ou para proteger nossos direitos,
seguranca ou propriedade.

5. Seguranca das Informagdes

Implementamos medidas de seguranca para proteger suas informacoes contra acesso
nao autorizado, alteracao, divulgacao ou destruicao.

6. Alteracdes nesta Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Notificaremos sobre
quaisquer alteracoes significativas publicando a nova politica em nosso site.
Recomendamos que vocé revise esta politica regularmente para se manter informado
sobre como estamos protegendo suas informacoes.

7. Algumas regras a serem seguidas

1- Aorealizar o cadastro no site, nao € permitido usar nomes pejorativos no nome do
usuario e nem no e-mail. Caso essa regra seja quebrada, a conta do usuario sera
bloqueada até segunda ordem.

2 - Ao realizar o pedido, seja claro ao passar suas informacdes como nome e niUmero de
telefone. Sempre retire o seu pedido no local do espaco gourmet o quanto antes. Caso o
contrario, seu pedido sera excluido e sua conta sera bloqueada, pois isso pode atrapalhar
a gestao de estoque de produtos feita pelos administradores.



8 Contato
Se vocé tiver duvidas ou preocupacoes sobre esta Politica de Privacidade, entre
em contato conosco através do e-mail [espaconsgourmet@gmail.com ]
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